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Добро пожаловать в Санаторий Крутушка!

Благодарим за выбор нашего санатория и надеемся, что
Ваше пребывание будет комфортным и приятным!

В этой папке собрана информация, которая поможет Вам
больше узнать об услугах , предоставляемых у нас.

Мы стремимся к постоянному повышению качества наших
услуг , поэтому нам важно знать Ваше мнение об отдыхе у
нас. Вы можете сообщать предложения, пожелания,
замечания на нашем сайте krutushka-kazan.ru не только по
результатам, но и непосредственно в процессе Вашего
пребывания. 

Мы приложим все усилия, чтобы отреагировать и сделать
ваше пребывание максимально комфортным!

Также мы будем благодарны, если Вы заполните
небольшую анкету, которая поможет нам работать еще
лучше для Вас.  Заполнение анкеты займет у Вас
приблизительно 2 минуты.

Желаем Вам прекрасного отдыха и будем рады окружить
Вас заботой и предоставить все необходимое, чтобы
сделать Ваш отдых поистине незабываемым.

ДОРОГОЙ ГОСТЬ!

Коллектив 
АО «Санаторий Крутушка

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru
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ТЕЛЕФОННЫЙ СПРАВОЧНИК.

Отдел маркетинга и продаж              8 800 551 77 27        
с 8:00-17:00 пн-пт

Ресепшн                                                 8 843 202 30 19         
круглосуточно

Дежурная медицинская сестра        8 843 202 30 16        
круглосуточно

Диспетчерская служба                       8 843  202 30 15        
с 09:00-19:00 пн-пт 

Администратор столовой                   8 843 202 30 12        
с 8:00-17:00

Охрана                                                    8 9 872 700 487 
круглосуточно
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СТОЛОВАЯ расположена В СОСЕДНЕМ ЗДАНИИ
(проход через улицу)
ЛЕЧЕБНЫЙ КОРПУС расположен в Вашем корпусе,
проход по теплому переходу

tel:88005517727


История "Крутушки" берет свое начало в 1914 году, когда
прогуливаясь на лодках по реке Казанке, купец Михаил
Оконишников и его супруга облюбовали чудное живописное
местечко в 20 верстах от Казани, где решили построить
загородную дачу.
Так, в 1914 году была основана усадьба, название которой –
«Крутушка»- соответствовало ее расположению на высоком,
крутом берегу реки Казанки.

Под поселение выкорчевывается более 4 га гнилого леса;
выстроен роскошный мост через Казанку, построены террасы
и веранды; от северного фасада строения вниз, к реке Казанке,
спускалась широкая, с многочисленными поворотами,
деревянная лестница, где внизу был устроен небольшой
причал и оборудована лодочная станция. Построено 13
деревянных домов, конюшня, срубы с глубокими
бетонированными подвалами-погребами. для заселения
крестьян, умельцами мукомольного дела из иных волостей.
Так образовалась деревня Крутушка на крутом берегу реки
Казанки в чаще леса.  Электричеством посёлок запитан от
ветряного (резервного) и двух паровозных двигателей-
генераторов, расположенных в двухярусной электростанции.
Свой дом Оконишников спроектировал в память о сгоревшем
в 1888 году деревянном храме в селе Борисоглебское.
Построены склады и резервные амбары для хранения
элитного зерна. Высажены ели, яблоневый сад, в котором
специалисты прививали грушу к яблоне, вишню к черёмухе и
т.д. Потомки этих гибридов и сегодня кое-где встречаются.

После революции 1917 года мельница Оконишниковых была
национализирована и получила при большевиках название
«Красная кормилица», дачный городок стал собственностью
государства. Позднее на территории Крутушки в разное время
были организованны «Школа-коммуна» для
трудновоспитуемых детей и подростков-сирот, эвакогоспиталь
для фронтовиков, дом отдыха «Крутушка» . Затем и до наших
дней здесь находится один из лучших санаториев Татарстана и
России.

ИСТОРИЯ
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420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка

ЧТО МЫ ПРЕДЛАГАЕМ ДЛЯ ДЕТЕЙ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ДЕТСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ И
ПРЕДМЕТЫ (ПОКА ЕСТЬ В НАЛИЧИИ):

детская кроватка (по запросу).
детская ванночка (по запросу);
детский горшок (по запросу).

При необходимости обратитесь пожалуйста к
администратору корпуса  на ресепшн.

ИГРОВАЯ КОМНАТА:
(2 этаж) 
К услугам наших маленьких Гостей игровая
комната, оборудованная всем необходимым:
игрушками, мебелью, телевизором.
Режим работы:
08:30-17:00
9-00-15-00 с педагогом, 
12-00-13-00 перерыв на обед

ДЕТСКАЯ ПЛОЩАДКА

В нашем санатории есть отличная детская
площадка, которая позволит вашим детям играть, а
вам быть спокойными о досуге и безопасности
малыша — детская площадка установлена согласно
всем нормам, требованиям и правилам. 

ДЕТСКИЕ СТУЛЬЧИКИ ДЛЯ КОРМЛЕНИЯ

Для маленьких Гостей нашего Санатория бесплатно
предоставляются детские стульчики в столовой. 
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ПРОГРАММА «ЗДОРОВЫЙ РЕБЕНОК» 
Разработана с целью комплексного воздействия на
детский организм, повышение иммунитета и
рассчитана на период  от 2 дней. 
На лечение принимаются дети от 4 лет
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ,
ВКЛЮЧЕННЫЕ В ВАШУ ПУТЕВКУ

Гладильные доски  
и утюги на каждом
этаже корпуса.

Вызов такси. 
Обратитесь на
ресепшн к
администратору

Охраняемая 
парковка
(коммерческие
путевки)

Предоставление
фена по запросу
Обратитесь к
администратору
на ресепшн

Бесплатный WI-FI
(KrutushkaFree)

Дежурный администратор              тел.  8 843 202 30 19 

Пользование
футбольной,
волейбольной,
детской
площадкой,
бильярдом,
шахматами,
настольным
футболом
(администр.здание)Пользование

мангальной
площадкой

Вы можете
самостоятельно
приготовить шашлык
на мангальной
площадке, если она не
занята. 
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Кулер с питьевой
водой на каждом
этаже



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, 
НЕ ВКЛЮЧЕННЫЕ В ВАШУ ПУТЕВКУ

Специальная
бытовая комната 

со стиральной машиной
 (3 этаж к.328)

Стиральный порошок
можно приобрести за
плату  у администратора 3
корпуса Санатория.

   Экскурсии:

"Вечерняя казань".
 Раифский монастырь;
 Остров-град Свияжск;
 другие

Запись на экскурсии:

 тел: 7 965 608-58-68
Альберт

Аренда инвентаря.

лыжи, коньки
скандинавские палки;
мячи, скакалки,
бадминтон, мяч.

 Обратитесь к
администратору на

ресепшн для оформления,
оплатите аренду

инвентаря

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка
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ЧТО ЛЕЧАТ В КРУТУШКЕ?

Основным профилем санатория
«Крутушка» являются лечение
заболеваний позвоночника и
суставов.

ПРОГРАММА
«АНТИСТРЕСС»

Несомненно, ее прохождение
будет вам очень полезно, даже
если основной диагноз не связан с
нарушениями нервной системы и
психики.

В результате программы
«антистресс» у наших гостей:

Нормализуется сон
Улучшается общее состояние
организма
Повышается иммунитет
Жизнь приносит больше
радости и удовольствия

ЛЕЧЕНИЕ
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ИННОВАЦИОННАЯ
ПРОГРАММА "ДЕТОКС-ЛАЙТ"

Предназначена для тех, кто
испытывает проблемы с лишним
весом. Детокс ориентирован на
комплексный подход к
оздоровлению организма, а также
его очищению и омоложению.

ЛЕЧЕНИЕ ЗАБОЛЕВАНИЙ
ПОЗВОНОЧНИКА И СУСТАВОВ.

Наш санаторий осуществляет
реабилитацию пациентов со
следующими патологиями:

остеоартроз
посттравматический артроз-
артрит
остеохондропатия (т.н. болезнь
Пертеса или асептический
некроз головки бедра)
инфекционный артрит
артралгии
менисциты
ревматизм, ревматоидный
артрит

Кому рекомендуем программу
Наверное, нет человека, который
по достижению определенного
возраста не страдал бы
заболеваниями опорно-
двигательной системы. К
сожалению, эта группа патологий
неуклонно молодеет: виной всему
– сидячий образ жизни, офисная
работа, доступный личный
транспорт.
Отсутствие адекватных
физических нагрузок нередко
сочетается с лишним весом, что
закономерно приводит к
протрузиям и грыжам
межпозвонковых дисков, артрозам
коленных и тазобедренных
суставов, а также к другим
многочисленным недугам из
группы дегенеративно-
дистрофических заболеваний.

В результате прохождения
программы Детокс её участник
получает следующие результаты:

Омоложение организма
Нормализация обмена веществ и
пищеварения
Коррекция веса
Улучшение настроения
Повышение работоспособности
Улучшение циркуляции крови
Снижение уровня
«неправильного» холестерина в
крови
Наши гости теряют до 5 кг за
неделю



ВОДА

Наша сероводородная
сильноминерализованная вода по составу
приближена к составу вод мацесты!

является сильным восстановителем:
естественным антиоксидантом;
ускоряет кровообращение, улучшая тем
самым кровоснабжение органов;
восстанавливает организм после
КОВИДА;
предупреждает образование тромбов в
сосудах;
нормализует сахар крови как у
пациентов с диабетом, так и у здоровых
людей;
улучшает вентиляцию легких;
улучшает энергетические и обменные
процессы в суставах и скелетных
мышцах, которые приводят к
уменьшению боли, воспалительных
явлений;
ускоряет процессы восстановления
хрящевых тканей;
нормализует артериальное давление.
ритм сердечных сокращений;
успокаивает и расслабляют ЦНС;
улучшает состояние кожи, которая
оздоравливается и разглаживается.
Повышается ее упругость, уменьшаются
или исчезают аллергические,
воспалительные явления;

ЛЕЧЕБНАЯ ГРЯЗЬ

Одной из уникальных процедур
нашего санатория является
грязелечение Сакскими грязями.
При заболеваниях суставов
лечебная грязь оказывает
комплексное воздействие: она
обезболивает, улучшается
подвижность в суставе и
восстанавливает двигательную
функцию. Активные вещества,
которые входят в состав грязевой
массы способствуют быстрой
регенерации ткани и выведению
токсических веществ. Кроме того
улучшается кровообращение

ПРИРОДНЫЕ ЛЕЧЕБНЫЕ ФАКТОРЫ

Повышенный фитогенез, особенно в период почкования и цветения,
обусловливает высокое содержание в лесном воздухе летучих
ароматических веществ, обладающих седативным, бактерицидным и
фунгицидным действием. 

Выделяемые деревьями и кустарниками в теплое время года терпены,
эфиры и органические кислоты разжижают секрет воздухоносных путей
человека и усиливают дренажную функцию расширенных бронхов,
дыхание замедляется и углубляется, что сопровождается повышением
легочной вентиляции, усилением тканевого дыхания, насыщением крови
головного мозга и внутренних органов, кислородом.

ЛЕЧЕНИЕ
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Не забудьте заглянуть в наш косметологический кабинет,
учитывая особенности и тип кожи, подберём уход именно для Вас!

СПА-ОБЕРТЫВАНИЯ.

• Минимизируют количество целлюлита, кожа становится гладкой и ровной.
• Активизируется деятельность выделительных систем, благодаря чему устраняются
признаки купероза, варикозной болезни и пр.
• Уменьшаются объемы тела и вес за счет активного расщепления подкожного жира.
• Улучшается кровообращение в тканях, ускоряются процессы регенерации, за счет чего
кожа фактически «обновляется».

ТАЛЛАСОТЕРАПИЯ.
Ключевые эффекты талассотерапии
Для тела:
- Детоксикация — выведение токсинов через кожу и лимфу.  
- Снятие отеков — за счет нормализации лимфотока.  
- Минерализация — восполнение дефицита микроэлементов.  
- Улучшение тонуса тканей— повышение упругости кожи, борьба с целлюлитом.  
- Релаксация — снижение уровня кортизола, борьба с бессонницей.  
- Нормализация гормонального фона — благодаря йоду и селену.  
- Реабилитация — облегчение болей в суставах, мышцах, позвоночнике.  

Для лица:
- Лифтинг и моделирование овала — за счет морского коллагена.  
- Глубокое увлажнение— гиалуроновая кислота из водорослей.  
- Борьба с возрастными изменениями — антиоксиданты нейтрализуют свободные
радикалы.  
- Профилактика купероза— укрепление капилляров.  
- Смягчение и восстановление — после агрессивных процедур или стресса.

АЛЬГИНАТНАЯ МАСКА.

Одна из универсальных масок для лица, которая способна выручить женщин в борьбе с
фотостарением. Она полезна  и для сухой, и для жирной, и даже для чувствительной.
Большую ценность представляет такая маска для устранения морщин, пигментации и
дряблости кожи. Уже с первого применения будет виден результат, а пройдя курс
омолаживания Вы себя не узнаете и будете приятно удивлены.

ЧИСТКА ЛИЦА

Профессиональная чистка лица помогает избавить кожу от токсинов, очистить поры и
вернуть клеткам возможность нормально дышать.

ПИЛИНГ ЛИЦА

Чтобы вернуть коже здоровый, сияющий вид, необходимо регулярное отшелушивание. И в
этом деле нет равных такому виду ухода, как пилинг.

Ознакомиться с полным перечнем процедур и их стоимостью Вы можете в
прейскуранте на медицинские услуги.

Необходима консультация специалиста, за назначением обратитесь к своему
лечащему врачу и к косметологу

УСЛУГИ КОСМЕТОЛОГИИ И СПА
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НЕКОТОРЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ПОМИМО ЛЕЧЕБНОГО ДЕЙСТВИЯ ИМЕЮТ
КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ:

ИНВАЗИВНАЯ КАРБОКСИТЕРАПИЯ. 

После введения углекислого газа (СО2) за считанные минуты в организме начинают
происходить удивительные процессы: расширяются сосуды, улучшается
микроциркуляция крови, благодаря этому усиливается межклеточный обмен в
области инъекции. Это, в свою очередь, благотворно влияет на многие процессы в
организме, например, в ткани и органы активнее поступает кислород, его
концентрация возрастает более чем в 3 раза.Улучшается состояние кожи,
повышается ее эластичность, исчезает пигментация, морщинки, уменьшается
отечность, уменьшается спазм и напряжение мышц, ликвидируются застойные
явления, исчезают отеки, снимаются болевые ощущения и воспалительные
процессы.

ПРЕССОТЕРАПИЯ (ЛИМФОДРЕНАЖ).

Прессотерапия – это инновационная процедура, представляющая собой
компрессионный аппаратный лимфодренажный массаж, во время проведения
которого происходит вывод лишней жидкости из человеческого организма. 
С помощью прессотерапии достигаются следующие результаты:
— Улучшается циркуляция крови. Организм очищается от шлаков, токсинов, вредных
продуктов распада.
— Кожа становится эластичной, упругой, приобретает здоровый вид. Пройдя полный
курс прессотерапии, уходит целлюлит, уменьшаются объемы талии и бедер.
— Восстанавливается мышечный тонус. Снимаются спазмы и напряжение.
Устраняется тяжесть, ломота в ногах, устраняется отечность.
— За счет нормализации лимфооттока, улучшается самочувствие, исчезают головные
боли, улучшается сон, снимается эмоциональное напряжение, повышается
настроение.
— Нормализуется водный баланс и обмен веществ.

Ознакомиться с полным перечнем процедур и их стоимостью Вы можете в
прейскуранте на медицинские услуги.

Необходима консультация специалиста, за назначением обратитесь к
своему лечащему врачу
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МАГАЗИНЫ

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка

МАГАЗИНЫ:

В административном корпусе работает буфет,  
с 10:00 до 19:00

Ближайший магазин находится за
территорией в 500 м от санатория .
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Достопримечательности и интересные места
в городе Казани и в Татарстане.

Рекомендуем Вам несколько направлений, каждое из которых доставит
массу удовольствия и подарит незабываемые впечатления!

1. ОСТРОВ-ГРАД СВИЯЖСК 

Свияжск был основан Иваном Грозным в 1551 году как военное
укрепление для взятия Казанского Ханства. С тех пор этот историко-
архитектурный памятник претерпел множество перемен. Объект
расположен в 64 км от Казани в месте слияния рек: Волги, Свияги и
Щуки, и является объектом Всемирного наследия ЮНЕСКО.

2. КАЗАНСКИЙ КРЕМЛЬ

Главная достопримечательность Казани – белокаменный кремль,
встречающий гостей сразу по прибытии в город. Казанский кремль
расположен на высоком мысе левобережья Волги и Казанки, неподалеку
от железнодорожного вокзала, куда ежегодно прибывают тысячи
туристов. На территории кремля, современной резиденции президента
Татарстана, расположено несколько храмов и зданий, имеющих
историко-культурную ценность.
Здесь находятся остатки сохранившихся зданий трех эпох: XII – XIII вв, XIV
– XV вв, XVI – XVII вв. В 2000 году Казанский кремль вошел в Список
Всемирного наследия ЮНЕСКО.

3. УЛИЦА БАУМАНА

Пешеходная улица, вымощенная брусчаткой, является еще одной
достопримечательностью Казани. Имеет протяженность 1,3 км и идет от
главного входа в Кремль до площади Габдуллы Тукая, названной в честь
знаменитого татарского поэта.
Здесь всегда людно. Это место прогулок, встреч, выступлений
музыкантов и проведения различных акций. Фонтаны, скульптуры и
уютные кафе скрасят пребывание на главной улице Казани.

Отдел культурно-развлекательной работы ( административный корпус) 
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4. РАИФСКИЙ БОГОРОДИЦКИЙ МОНАСТЫРЬ

Раифский монастырь был построен в XVII веке на берегу Раифского
озера и находится примерно в 27 км от Казани. Церковный комплекс из
трех соборов выполнен в стиле барокко. Интересен тот факт, что лягушек
на озере называю «тихими». Согласно легенде, монах Филарет, который
также был основателем монастыря, попросил в своей молитве, чтобы
лягушки не квакали, и с тех пор их больше никогда не слышали.
После революции, во время религиозных гонений, монастырь служил
лагерем. В 1989 году он был возвращен церкви. Соборы были
отремонтированы, монастырские здания перестроены. Сегодня монахи
снова живут в Раифском монастыре и привносят жизнь в старые стены.

5. КРЕМЛЕВСКАЯ НАБЕРЕЖНАЯ

В центре города расположена еще одна достопримечательность Казани
— Кремлевская набережная, ранее носившая имя набережная реки
Казанки. Сегодня это одна из красивейших улиц города и излюбленное
место отдыха и народных гуляний.
Набережная была обустроена в современном виде к проведению
Универсиады 2013 года, и имеет протяженность 1,5 км от стен Кремля до
центра города. 

6. ГОЛУБЫЕ ОЗЁРА (БЕСПЛАТНАЯ ЭКСКУРСИЯ)

С 1972 года Голубые озёра (группа из карстовых озёр) имеют статус
памятника природы, а с 1994 года эта зона получила статус заповедной,
охраняемой государством.
Заповедник включает в себя три, не связанных между собой, озера:
Большое, Малое и Проточное. Они являются знаменитыми природными
достопримечательностями Казани. Вода в них летом необыкновенно
прохладная, прозрачная. Благодаря отложениям голубой глины на дне
водоемов вода обретает бирюзовую окраску.

7. "ТАТАР АВЫЛЫ"

Этнографическая татарская деревня — это музей под открытым небом,
расположенный в деревне Исаково, недалеко от Свияжска, в 50
километрах от Казани. В этом уникальном комплексе воссозданы быт и
жизнь старинной татарской деревни.
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НА ТЕРРИТОРИИ САНАТОРИЯ "КРУТУШКА" ФУНКЦИОНИРУЕТ
ВЕРЕВОЧНЫЙ ПАРК.

Посетители до 18 лет допускаются к прохождению трассы только с
разрешения родителей (представителей посетителя). Дети с 11 до
14 лет допускаются к прохождению "взрослой" трассы только в
сопровождении одного из родителей, несущих ответственность за
действия детей, за их жизнь и здоровье во время прохождения
трассы. Максимальный вес посетителя ВП 110 кг. Минимальный
рост для прохождения трассы "Взрослой" 140см. 

Для прохождения трассы верёвочного парка посетителю
необходимо: 

иметь спортивную одежду с длинным рукавом, спортивную или
туристскую обувь. Длинные волосы убраны (не должны мешать
обзору), одежда и обувь не должна стеснять движения. Украшения
(серёжки, кольца, браслеты) – сняты. 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ, ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ И ЦЕНЫ
НА НАШЕМ САЙТЕ WWW.KRUTUSHKA-KAZAN.RU

ВЕРЕВОЧНЫЙ ПАРК

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка
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Уважаемый Гость, расписание работы веревочного парка
вывешивается в лифте и на стенде жилого корпуса Санатория в

составе афиши мероприятий.

сайт 
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ОТКРЫТЫЙ УЛИЧНЫЙ ПОДОГРЕВАЕМЫЙ БАССЕЙН.
Приглашаем вас насладиться освежающими водными

процедурами в нашем бассейне с мая по сентябрь
включительно.

Вы можете плавать, заниматься аквааэробикой вместе с
нашим зажигательным инструктором, играть в водный

волейбол, расслабляться на лежаках или просто наслаждаться
тишиной и спокойствием, которые царят в этом уютном

водном оазисе.

Пользование бассейном входит в стоимость проживания,
поэтому вы можете посещать его без дополнительной оплаты в
неограниченном количестве в течение всего периода вашего

отдыха в нашем санатории.

Приходите к нам, отдыхайте, расслабляйтесь и получайте
удовольствие от пребывания в нашем уютном и современном

бассейне!

Будет открыт с наступлением теплой погоды.

Время работы: с мая по сентябрь включительно по погоде 

с 9:00-21:00

Перед посещением бассейна обязательно ознакомьтесь с
правилами посещения бассейна:

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка
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ПРОГРАММА ПОСТОЯННОГО ГОСТЯ

Скидка в размере 5% предоставляется гостям, имеющим
не менее 3-х заездов в санаторий Крутушка,
длительностью не менее 5 ночей в течение последних
3-х лет.

Скидка 10% предоставляется гостям, прожившим в
санатории не менее 30 суток суммарно по всем заездам
в течение последних 3-х лет.

Если гость в течение последних 3-х лет не посещал
объект размещения, накопленные ночи аннулируются.

Скидки не суммируются с другими скидками.

В период проведения срочных (сезонных) акций,
представляется одна из скидок.

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка
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ВЫПИCКА ИЗ ПРАВИЛ ПРЕБЫВАНИЯ И ВНУТРЕННЕГО
РАСПОРЯДКА 
В АО «САНАТОРИЙ КРУТУШКА»

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

Уважаемый Гость, Ваше пребывание в санатории «Крутушка»
будет более удобным и комфортным
при соблюдении настоящих правил!

(полный текст на официальном сайте krutushka-kazan.ru)

Основанием для пребывания на территории и проживания в жилом
номере Санатория является договор оказания санаторно-курортных
услуг и выданная Гостю санаторно-курортная путевка, по форме,
утвержденной Приказом Минфина РФ от 10.12.1999г. № 90н.

Гостю рекомендуется прибыть на выбранный им Курс санаторно-
курортного лечения к расчетному часу. Учетным временем является
местное время. 
Расчетным часом заезда (прибытие) Гостя для прохождения выбранного
им Курса санаторно-курортного лечения считается: 

 13 часов 00 минут;

 Расчетным часом выезда (выбытие) Гостя после прохождения Курса
санаторно-курортного лечения (освобождение жилого номера)
считается:
 11 часов 00 минут;

18

mailto:sanatoriy@krutushka-kazan.ru


420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

К расчетному часу Гостю рекомендуется прибыть в Санаторий к
сотруднику отдела размещения, который осуществляет встречу Гостя,
оформляет соответствующие документы и производит его размещение в
номерах Санатория.

Приём иностранных граждан в Санаторий осуществляется при наличии
следующих документов: заграничный паспорт с действующей визой на
территории РФ, миграционная карта. Для граждан государств СНГ,
заграничный паспорт и виза не требуются, кроме случаев,
предусмотренных законодательством РФ о миграционном учёте. При
размещении в Санаторий Гостю необходимо иметь на руках: паспорт,
санаторно-курортную карту, документы подтверждающие право на
получение путёвки (обменную путёвку, ваучер), копии платёжных
поручений об оплате санаторно-курортных услуг с отметкой банка (при
безналичном расчёте, предоставляемые негосударственными органами,
организациями); для детей до 14 лет свидетельство о рождении,
санаторно-курортную карту, справку о прививках, полис ОМС, справка
об отсутствии инфекционного заболевания. 

Заселение и выезд Гостя производится  по датам, указанным в путёвке.
Дни опозданий и досрочного отъезда не компенсируются.

В случае досрочного отъезда Гостя по уважительной причине,
производится возврат денег за неиспользованный курс санаторно-
курортного лечения, при условии оплаты исполнителю фактически
понесенных им расходов за вычетом простоя номера за одни сутки. 

Возврат денег производится на основании личного заявления на имя
главного бухгалтера Санатория. В случае досрочного отъезда из-за
прекращения пребывания по причине нарушения установленных
правил проживания в Санатории, производится возврат денег за
неиспользованные дни санаторно-курортного лечения за вычетом
простоя номера за одни сутки. Сухие пайки не выдаются.
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Гость, прибывший раньше срока действия путёвки, может быть размещен
в Санаторий при наличии свободных мест, оплатив проживание и питание
по действующим ценам Санатория (по прейскуранту).
В случаях, когда день отъезда не совпадает с расписанием движения авто,
ж/д транспорта или иных обстоятельств, продление путёвки производится
при наличии свободных мест, оплатив проживание и питание по
действующим ценам Санатория (по прейскуранту).
Гостю, находящемуся в Санатории необходимо соблюдать общественный
порядок, не ухудшать условия пребывания других отдыхающих. В случае
нарушения Гостем Правил пребывания в АО «Санаторий Крутушка», а
также нанесения Санаторию материального вреда, Санаторий оставляет за
собой право досрочно выселить отдыхающего, даже за однократное
нарушение настоящих Правил с возвратом денежных средств за
неиспользованные дни не производится.
Парковка автомобиля производится на территории парковки около поста
охраны. Водителям автотранспорта необходимо соблюдать на территории
Санатория скоростной режим: не более 10 км/час. Передвижение на
автотранспорте по территории может осуществляться только с
разрешения администрации.
Гостю необходимо ознакомиться с правилами противопожарной
безопасности и соблюдать  их во время пребывания в Санатории.

В случае нарушения настоящих Правил и, как следствие этого,
неподчинение законным требованиям сотрудников санатория и
охранников ЧОП, администрация санатория вправе вызвать сотрудников
полиции.

ПОРЯДОК ПРОЖИВАНИЯ В САНАТОРИИ

Просим Вас бережно относиться к имуществу, соблюдать чистоту,
тишину и порядок. Гость несет материальную ответственность за порчу
имущества (оборудования, оснащения, интерьера) являющихся
собственностью Исполнителя, или третьих лиц, произошедшую по вине
или неосторожности Гостя. В случае наступления ответственности по
настоящему пункту Договора, Гость оплачивает нанесенный ущерб, в
соответствии с законодательством РФ, согласно прейскуранту на порчу
имущества.
Столовая Санатория принимает Гостей по талонам, по следующему
расписанию:

      Завтрак – с 8 ч.00 мин. до 09 ч. 45 мин.
      Обед – с 13 ч. 00 мин. до 14 ч.45 мин.
      Ужин – с 18 ч. 00 мин. до 19 ч. 00 мин.
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Исполнитель осуществляет ведение базы данных как положительно, так и
отрицательно зарекомендовавших себя Гостей.
Гостю Санатория в период его пребывания на территории Санатория не
разрешается:
Пользоваться электронагревательными приборами, кипятильниками;
Оставлять в номере в своё отсутствие посторонних лиц, а также
передавать им ключ от своего номера;
Носить и хранить, оружие, взрывчатые и легковоспламеняющиеся, едкие,
ядовитые и наркотические вещества. Отдыхающие, имеющие по роду
своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны
представить документы, удостоверяющие данное право по требованию
администрации Санатория. Под оружием следует понимать средства,
указанные в законе Российской Федерации от 13.12.1996 N 150-ФЗ (принят
ГД ФС РФ 13.11.1996), (с изменениями от 13.04.2014).
Распивать спиртные напитки, находится на территории Санатория в
алкогольном, наркотическом опьянении;
Ввозить на территорию и/или держать в номере животных и птиц;
Пользоваться повреждёнными розетками, неисправными выключателями
и светильниками, самостоятельно проводить ремонт существующей
проводки и электроприборов;
Разжигать костры в непредусмотренных для этого местах;
Грубить обслуживающему персоналу, провоцировать подкуп должностных
лиц при исполнении ими служебных обязанностей для получения
дополнительных услуг в обход правил их получения;
Включать телевизор, музыку со слышимостью вне пределов комнаты;
Выкидывать мусор из окон, с балконов, на балкон;
Без разрешения администрации проводить в Санаторий гостей и
оставлять гостей на ночь без оплаты согласно Прейскуранту;
Курить в комнатах, на балконах, и в иных не предназначенных для курения
местах;
Передвигать мебель в номере;
Самовольно переселяться из одной комнаты в другую;
Применять пиротехнические изделия и другие огневые эффекты;
Выносить посуду из помещений (столовой, медицинского корпуса,
спальных корпусов);
Расклеивать по стенам картины, плакаты и прочее;
В целях соблюдения взаимных интересов, запрещается нарушать тишину с
22.00 ч. до 6.00 ч., нарушать покой совместно проживающих лиц и лиц,
проживающих в соседних номерах
Собирать на территории Санатория лекарственные растения, травы, ягоды,
грибы, вносить их в номера. Наносить вред зданиям, постройкам,
цветикам, кустарникам, деревьям на территории Санатория
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Производить ремонт автотранспортного средства, производить замену
технических жидкостей в нем, а также осуществлять мойку автомобиля.
Гостью Санатория необходимо:
Соблюдать настоящие Правила;
Соблюдать требования, предъявляемые к санитарному состоянию номера и
этажа;
Бережно относится к имуществу Санатория;
Уважать человеческое достоинство, личную и имущественную
неприкосновенность работников Санатория и отдыхающих;
Возмещать причинённый материальный ущерб;
При уходе из номера закрывать водоразборные краны и окна, выключать свет,
телевизор, закрыть номер и сдавать ключи от номера дежурному
администратору;
Соблюдать правила пожарной безопасности;
Производить полный расчёт за предоставленные услуги, а также сдать
дежурному администратору занимаемый номер или место.
В случае, если Гость имеет ранее неисполненные денежно-финансовые
обязательства перед Исполнителем, а также во время предыдущего
пребывания в Санатории причинил материальный ущерб имуществу
Исполнителя, который отказался компенсировать, или причинил ущерб
имуществу третьих лиц, Исполнитель вправе поместить данные о Гостье в
собственную клиентскую базу отрицательно зарекомендовавших себя гостей
с присвоением данному гостю категории:  «Persona non grata». Внесение
данных Гостя в базу «Persona non grata» дает Исполнителю право, в случае
последующего обращения Гостя для оказания платных услуг, отказать в
оформлении договорных отношений по прохождению Курса санаторно-
курортного лечения.
В случае преждевременного отъезда, Гостю необходимо поставить в
известность врача и сдать номер горничной или дежурному администратору.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ГОСТЯ

В случае нарушения порядка, установленного настоящими Правилами к
лицам, проживающим в Санатории, могут применяться следующие виды
санкций, на усмотрение Генерального директора:
Устное замечание;
Письменное уведомление учреждению, выдавшему путёвку, о нарушении
настоящих правил;
Письменное предупреждение отдыхающего о возможном выселении из
Санатория;
Выселение, за однократное нарушение настоящих Правил;
Выселение с сообщением по месту выдачи путёвки;
Сообщение по месту выдачи путёвки о не возмещённом материальном
ущербе;

 За курение в номере стоимость уборки номера составит 2000 (две тысячи) руб
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Хранить личные ценные вещи (деньги, сотовый телефон, драгоценности, иные
ценные вещи), а, равно, вещи, не имеющие материальной оценки, но
являющиеся ценными для самого Гостя – самостоятельно обеспечивая
сохранность личных ценных вещей.

Книга отзывов и предложений хранится у дежурного администратора корпуса,
у администратора зала столовой и в диспетчерской.

ПРАВИЛА ДЛЯ ГОСТЕЙ С ДЕТЬМИ

Гость, прибывший, на отдых и лечение с детьми обязан соблюдать следующие
правила:
При нахождении в Санатории Гостю необходимо осуществлять
самостоятельный контроль за своими детьми;
Детям до 14 лет не разрешается без присмотра родителей (законного
представителя, бабушек, дедушек, взрослого) посещать развлекательные
мероприятия для взрослых после 21.00 часов;
Во время проведения развлекательных программ детям не разрешается
находиться в зоне выступления артистов;
Детям не разрешается бегать и играть на лестничных площадках, в коридорах и
в холлах помещений Санатория;
Во избежание пищевых отравлений питание детей должно осуществляться
только продуктами и блюдами из столовой Санатория;
Гость, прибывший в Санаторий с детьми, несёт полную ответственность за их
безопасность. Во избежание несчастных случаев не допускается нахождение
детей без присмотра родителей, самостоятельное посещение ими столовой,
медицинских кабинетов и процедур, пользование лифтом, использование
титанов для нагрева питьевой воды.
За ущерб, причинённый имуществу Санатория детьми, ответственность за их
действия несут их законные представители. В случае если санаторно-
курортное пребывание в Санатории детей в сопровождении взрослого,
ответственность несёт данное лицо.
Не оставляйте детей без присмотра взрослого, отвечающего за него лица.

КУПАНИЕ В ФОНТАНАХ МОЖЕТ ПРИЧИНИТЬ СЕРЬЕЗНЫЙ ВРЕД ЗДОРОВЬЮ,
ВОДА СОДЕРЖИТ РЕАГЕНТ. 

Берегите себя и своих близких!
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Мобильное приложение
«Кинт: Гость»

Приложение «Кинт: Гость»
скачивается  и

устанавливается на телефон

От службы бронирования
санатория гость получает QR-

код, который привязывает
телефон к санаторно-

курортной карте клиента.

В приложении удобно
смотреть свой график-

расписание назначенных
процедур, самостоятельно
переносить их на другое

свободное время, а также
смотреть меню питания на

каждый день

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка

Используя приложение вместо бумажного расписания, 
Вы помогаете беречь природу!
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Андроид  iPhone

для просмотра перечня
медицинских услуг и  цен на

услуги отсканируйте  
QR код
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МЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

420130, РТ, г. Казань, пос.
Крутушка

sanatoriy@krutushka-kazan.ru
www.krutushka-kazan.ru

Чтобы быть в курсе ежедневных мероприятий
санатория, 

скорее подписывайтесь и будьте в курсе самых
последних новостей и акций Санатория Крутушка!

Также мы проводим розыгрыши путевки в телеграм-
канале и других сетях
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